
démarche citoyenne pour améliorer 
les conditions de sécurité des femmes

VOUS EMPRUNTEZ LA 

devenez ambassadrice 
de votre ligne ! 



QUI SONT LES
AMBASSADRICES ? 
Depuis 2015, des clientes du réseau TCL se 
portent volontaires pour identifier les éléments 
d’insécurité sur les lignes qu’elles empruntent 
régulièrement. Elles proposent des améliorations  
et deviennent actrices de leur propre sécurité.

Engagées dans cette démarche citoyenne, 
16 ambassadrices se sont déjà mobilisées pour 
améliorer les conditions de sécurité des lignes 7, 
C14 et C12.

Les marches
exploratoires 
Par petits groupes, les ambassadrices observent et 
analysent avec précision les atouts et les faiblesses 
de l’environnement de leur ligne de bus. 
Il s’agit d’un véritable diagnostic terrain effectué 
dans des lieux où réside un risque ou un sentiment 
d’insécurité. 
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le réseau tcl,
des moyens humains
et techniques

4 500 agents dont 2 250 conducteurs de 
bus et 250 agents de contrôle chargés 
d’assistance auprès des personnes

7 000 caméras

Des bornes d’appel en station, dans les 
tramways et les métros

Un appel direct aux forces de police et de 
secours depuis tous les bus et le PC sécurité 
TCL

Un PC sécurité qui fonctionne 24h/24 
toute l’année. Des interventions rapides. 



Inscriptions sur sytral.fr
avant le 31 mars 2018

Rejoignez 
     le groupe 
d’ambassadrices

      De la ligne


